
© Santander Pensiones, S.A., E.G.F.P. All Rights Reserved.

Confidential

marzo de 2025

Guía Partícipe Plan de Pensiones Empleo

Confidencial

Atención a partícipes:
santanderprevision@gruposantander.es

Incidencias web:
ayuda.portal.es@santanderam.com



© Santander Pensiones, S.A., E.G.F.P. All Rights Reserved.

Confidential

Información para el Partícipe/Beneficiario
Información Personal

© Santander Pensiones, S.A., E.G.F.P. All Rights Reserved.

Canal de Comunicación y Operativa:
Toda la operativa relacionada con aportaciones, prestaciones, traspasos e incidencias se realizará a través del 
Equipo de Atención Clientes Santander Previsión:

santanderprevision@gruposantander.es

Boletín de adhesión 
para nuevos partícipes 
y designación de 
herederos  distintos a 
los establecidos 
legalmente.

Boletín de 
aportaciones 
voluntarias (aportación 
extraordinaria) – para 
aportaciones 
extraordinarias del 
propio participe. 

Boletín de traspaso de 
entrada (de un plan de 
pensiones individual al 
plan de empleo) 

Boletín de cobro de 
prestación y modalidad de 
pago – cuando se produzca 
cualquiera de las 
contingencias cubiertas 
por el plan de pensiones  
(jubilación, invalidez, 
dependencia o 
fallecimiento), o 
posibilidad de acogerse a 
los supuestos 
excepcionales de liquidez 
(desempleo de larga 
duración o enfermedad 
grave). Descárgate aquí las 
instrucciones de 
prestación.

Acceso Web

www.santanderassetmanagement.es
Si tiene alguna incidencia al registrarse en nuestra Página 
Web, puede ponerse en contacto con nosotros por correo 
electrónico escribiendo a: 

ayuda.portal.es@santanderam.com

Confidencial

Los Boletines están disponibles al final del documento.

En caso de necesitar realizar alguna operativa, tendrá que cumplimentar y enviar por mail a 
santanderprevision@gruposantander.es adjuntado copia del DNI.

https://www.santanderassetmanagement.es/wp-content/uploads/2024/01/1.-bolaporvol.pdf
https://www.santanderassetmanagement.es/wp-content/uploads/2024/01/1.-bolaporvol.pdf
https://www.santanderassetmanagement.es/wp-content/uploads/2024/01/2.-BolTraspasoEntrada.pdf
https://www.santanderassetmanagement.es/wp-content/uploads/2024/01/2.-BolTraspasoEntrada.pdf
https://www.santanderassetmanagement.es/wp-content/uploads/2024/01/3.-bolprestacion.pdf
https://www.santanderassetmanagement.es/wp-content/uploads/2024/01/3.-bolprestacion.pdf
https://www.santanderassetmanagement.es/wp-content/uploads/2024/01/guia-para-cumplimentar-solicitud-de-rescate-pp-empleo.pdf
https://www.santanderassetmanagement.es/wp-content/uploads/2024/01/guia-para-cumplimentar-solicitud-de-rescate-pp-empleo.pdf
https://www.santanderassetmanagement.es/wp-content/uploads/2024/01/guia-para-cumplimentar-solicitud-de-rescate-pp-empleo.pdf
mailto:santanderprevision@gruposantander.es
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Accede al siguiente link:

El usuario es el NIF, y para proceder con 
el registro hay que identificarse.

2

3

4

Proceso Completo
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En caso de que el usuario no tenga 
asociada una dirección de correo 
electrónico:

• Pulsar en el enlace “Pulse aquí para 
registrarse”

• Ponerse en contacto con 
ayudaportal.es@santanderam.com 
Para solicitar la incorporación del 
mail y teléfono, adjuntando copia del 
DNI.

Al “Continuar “con el registro se 
configuran:

1. Datos Personales

2. Seleccionar Dato a validar. Si no dispones del dato, solicítalo en 
ayudaportal.es@santanderam.com adjuntando copia de DNI :

• Patrimonio actual (patrimonio acumulado en un producto, 
derecho consolidado, saldo financiero o provisión matemática 
actual)

• Patrimonio trimestral (patrimonio acumulado en un 
producto, derecho consolidado, saldo financiero o provisión 
matemática al cierre del trimestre (puede elegir cualquiera de 
los últimos 4 trimestres)

• Nº de participaciones actual (número de particiones o unidades 
de cuenta actual)

• Nº de participaciones trimestral (número de particiones o 
unidades de cuenta al cierre del trimestre (puede elegir 
cualquiera de los últimos 4 trimestres)

3. Abriendo y aceptando las políticas de privacidad.

4. Configurando la contraseña:
• Longitud: 8 o más caracteres
• Caracteres permitidos: letras, números y caracteres 

especiales.

Consulta y opera con tu Plan de 
Pensiones en el siguiente link:

Acceder a la web

Acceder a la 
web

Acceder a la web

Acceder a la 
web

1 2

3 4 5

(El correo es válido sólo para usuarios preregistrados) 

Datos a 
validar

Si no dispones del dato, solicítalo a ayuda portal

Registro Partícipe no preregistrado por el promotor
Registro Partícipe. Con usuario NIF, sin móvil ni correo informado

mailto:ayudaportal.es@santanderam.com
https://www.portalprivado.santanderassetmanagement.es/web/guest/login?p_p_id=com_liferay_login_web_portlet_LoginPortlet&p_p_lifecycle=0&_com_liferay_login_web_portlet_LoginPortlet_redirect=%2F
https://www.portalprivado.santanderassetmanagement.es/web/guest/login?p_p_id=com_liferay_login_web_portlet_LoginPortlet&p_p_lifecycle=0&_com_liferay_login_web_portlet_LoginPortlet_redirect=%2F
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02

Información para la empresa

01

Navegación web
www.santanderassetmanagement.es

Acceso a zona privada Acceso Clientes

Si aún no te 
has registrado, 
hazlo aquí

1

Si ya estás 
registrado, accede 
con tu usuario y 
contraseña

2

Login de usuarios

Si has olvidado la 
contraseña o está 
bloqueada, pincha 
aquí

3

Clave de seguridad enviada al 
teléfono. Si no tienes informado tfno, 
contactar 
ayuda.portal.es@santanderam.com 
adjuntando copia del DNI.

Login completado.

http://www.santanderassetmanagement.es/
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Información para la empresa

01

Navegación web
www.santanderassetmanagement.es

En “Consulta” podrá informarse del detalle 

de posición en el plan de pensiones de 

Empleo.

Otra información disponible: 

▪ Movimientos, datos bancarios.

▪ Certificados y extractos:

▪ Extractos: Extracto de Movimientos por 

trimestre. Posibilidad de hacer 

búsqueda por fecha.

▪ Certificados:

▪ certificado fiscal. Disponible 

el de los últimos 5 años 

certificado de pertenencia

Posición general, información de evolución y menú desplegable

Desplegable de Opciones. 

Resumen de posición, movimientos, extracto de posición y certificados

http://www.santanderassetmanagement.es/
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Información para la empresa

01

Navegación web
www.santanderassetmanagement.es

Accede a la Documentación del Fondo y Plan

1 Documentación

1 Informes de Gestión del Plan

3 Cuentas Anuales

4 Política de Inversión 

5 Normas de Funcionamiento

Especificaciones del Plan2

6 Sistema de Gobierno de la 
Gestora (IORP II)

http://www.santanderassetmanagement.es/
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Información para la empresa

01

Navegación web
www.santanderassetmanagement.es

Otras utilidades: acceso a  simuladores en la parte pública

Buzón de comunicaciones

Se pueden aplicar filtros:

• Tipo de producto

• Periodicidad

• Fecha desde

• Fecha hasta

• Nombre del producto

En “Quitar filtros” se borran los filtros 
aplicados.

http://www.santanderassetmanagement.es/
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Información para la empresa

01

Navegación web
www.santanderassetmanagement.es

Simulador de aportaciones a planes de empleo

Simulador de prestaciones

Incorporar información personal Revisa resultado de la simulación1 2

http://www.santanderassetmanagement.es/
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ESTE MATERIAL ES SOLO PARA CLIENTES INSTITUCIONALES Y NO DEBE SER UTILIZADO POR OTRA PERSONA. El presente

informe ha sido realizado por Santander Pensiones S.A. EGFP. La información contenida en este documento se ha

obtenido de fuentes consideradas fiables, y aunque se han tomado todas las precauciones razonables para garantizar que

la información de este documento no sea ni incierta ni equívoca en el momento de su publicación, no manifestamos que

sea exacta ni completa y no debe confiarse en ella como tal. Todas las opiniones y estimaciones incluidas en este

documento constituyen nuestra opinión en la fecha del presente informe y están sujetas a cambios. Santander Pensiones,

S.A. EGFP puede cambiar la recomendación que tiene sobre un stock en cualquier momento. Ocasionalmente, Santander

Pensiones S.A. EGFP, y/o cualquiera de sus consejeros o directores pueden tener una posición, o tener intereses, en

operaciones con valores que sean directa o indirectamente objeto de este informe. Santander Pensiones, S.A. EGFP cuenta

con normas internas de conducta que contienen, entre otras cosas, los procedimientos para evitar conflictos de interés

con respecto a las recomendaciones, incluidas las Murallas Chinas y la posibilidad de establecer restricciones específicas

sobre las actividades de investigación, si fuera necesario. Santander Pensiones, S.A. EGFP puede ocasionalmente realizar

servicios o promocionar negocio de cualquier compañía mencionada en este informe Santander Pensiones, S.A. EGFP no

acepta responsabilidad alguna por cualquier pérdida directa o consecuente que surja de cualquier uso de este informe o

su contenido. El presente informe no podrá ser reproducido, distribuido ni publicado por ningún receptor para cualquier

propósito. Santander Pensiones, S.A. EGFP está bajo la supervisión de la DGS.

Santander Pensiones, S.A. EGFP informa que esta presentación puede contener declaraciones sobre previsiones y

estimaciones. Dichas previsiones y estimaciones pueden incluir, entre otras, comentarios sobre el desarrollo de negocios

futuros y rentabilidades futuras. A pesar de que estas previsiones y estimaciones representan nuestras opiniones sobre las

expectativas futuras de negocios, es posible que ciertos riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes puedan

provocar que los resultados sean materialmente diferentes de lo que se espera. Entre estos factores se hallan: (1) la

situación del mercado, factores macroeconómicos, directrices regulatorias y gubernamentales, (2) variaciones en los

intercambios nacionales e internacionales de valores, tipos de cambio y tasas de interés, (3) presiones competitivas, (4)

desarrollos tecnológicos, (5) alteraciones en la situación financiera y de solvencia de nuestros clientes, deudores u

homólogos. Los factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado podrían tener un efecto adverso en

nuestro negocio y en el rendimiento y los beneficios contenidos y descritos en nuestros informes pasados o en los que

presentaremos en el futuro, incluidos los presentados con la normativa y entidades de supervisión.
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